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	海伦钢琴股份有限公司社会责任报告
	公司指定行政管理中心专门负责收集政府和其他社会组织关于环境保护、能源消耗、资源综合利用、安全生产、产
	6.2.1.2 保障相关方利益
	6.2.1.3 人力资源管理
	6.2.1.4 环境保护
	公司建立了ISO14001环境管理体系和OHSAS18001职业安全健康管理体系，按照体系要求，对生
	公司在实施各扩建项目过程的各阶段中，充分考虑了各设备给环境可能带来的影响，如下所示。
	规划阶段
	选用节能型、环保型设备，同时将同种设备集中摆放并与其他生产现场分开，避免了设备的噪音、粉尘等危害因素
	设计阶段
	选择有资质的正规设计单位，确保了扩建项目的安全性、可靠性、环保性。
	施工阶段
	选择有资质的正规施工单位进行施工，并对施工过程进行监控，符合环保要求。
	工程完工验收阶段
	同设计单位严格按照设计要求验收，确保工程质量。
	工程完工后阶段
	按照ISO14001环境管理体系和OHSAS职业安全健康管理体系的要求，对扩建设备进行环境危害因素评
	图6.2-4 宁波市环保模范（绿色）工厂
	6.2.1.5 道德责任
	6.2.1.6保护顾客权益
	公司设立了完善的顾客满意度测量体系，对产品质量及售后服务采取跟踪制度，定期进行顾客满意度调查，以保障
	顾客满意度测定
	1）通过设计质量反馈单，通过问卷调查、电话沟通和上门回访等形式收集顾客满意度数据，测量顾客对公司产品
	产品、服务质量的跟踪
	顾客满意的调查分析与改进
	1）对顾客的走访，了解大部分客户信赖海伦钢琴的产品和服务质量。
	2）通过对部分客户的专项调查，得到可用的反馈信息，由相关责任部门提出改进措施并实施。
	6.2.1.7行业引领和社会贡献
	1)牵头制订钢琴新国标GB/T 10159－2008，为中国钢琴行业整体协调有序的发展作出重要贡献。
	2)在浙江省技术监督局支持下，公司董事长参加了全国钢琴标准化工作技术委员会。
	3)为进一步提高中国钢琴市场的统一性，积极参与国家钢琴行业协会工作，参与协会章程起草和组织成立。公司
	2.推动艺术教育，提高人民文化生活水平
	（1）推动“产学研”计划，培养钢琴制造技术人才
	公司与宁波邵成小学合作，开办钢琴特色班，提供相关钢琴教学用具。以此支持钢琴启蒙教育，提高人民音乐素质
	（3）利用产业优势，助力地方音乐教育培训
	为了发展国内艺术教育，公司投资成立子公司—海伦艺术教育投资公司。截止到2015年底，公司已投入165
	海伦艺术教育投资公司
	1）海伦艺术教育投资公司，为各大相关音乐培训学校提供更加充裕的教学资金，配用优质的音乐教学人才，改善教学
	2）基于家长需求，公司目前将海伦艺术教育培训课程体系定位为艺术启蒙、音乐教育、美术教育与舞蹈教育。
	3）海伦艺术教育投资公司成立五大中心来支持各地艺术教育培训日常运营工作，分别为产品研发与教师培养中心、学
	    公司举办、赞助各地多种多样的音乐比赛和考级比赛，让音乐爱好者能集聚一堂，交流音乐心得，促进音
	    3.公益支持
	    公司领导重视对公益事业的支持，通过公益事业来回馈社会给予公司的支持。近几年来公司公益支持情况
	6.2.2 社会影响
	6.2.2.1 荣誉表彰
	公司作为国内文化事业的推动者，不仅是中国文化产业协会的会员单位（图6.2-16），还获得众多政府部门
	6.2.2.2 树立良好企业形象


